
Giới thiệu  

GLOBAL GROWTH
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GIÁ TRỊ CHO KHÁCH HÀNG

Bảo mật thông tin

Sự linh động theo mùa vụ

Quản lý tốt định phí, tối ưu hóa lợi nhuận

Tập trung cho các công việc trọng yếu

Giảm rủi ro về tranh chấp lao động

Tránh gánh nặng về tuyển dụng và đào tạo nhân lực
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ƯU ĐIỂM CỦA GGC
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Đội ngủ nhân viên

nhiều năm công tác

trong các tập đoàn lớn

của nước ngoài
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Mô hình HRBP năng

động

Năng lực tuyển dụng  

mạnh nhờ CSDL ứng  

viên đã được xếp loại  

và phần mềm hỗ trợ  

thông minh

Khả năng triển khai  

dự án nhanh trên quy  

mô toàn quốc
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Kiến thức chuyên sâu  

về luật lao động và  

vận dụng tại Việt Nam

Quy trình làm việc tự  

động hóa với phần  

mềm chuyên dụng:  

Payroll, HRM, Mobile  

App,…

Ứng dụng các công  

cụ quản lý sản xuất  

tiên tiến: TQM,  

Kaizen…
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CAM KẾT CỦA CHÚNG TÔI

Luôn đáp ứng tiếnđộ 100%

Tỷ lệ tuyển dụng và  

thay thế thànhcông +95%

Đạt được mục tiêu/  

KPIs của dựán 100%

Mức độ tuân thủ phápluật

của kháchhàng 100%

Cam  kết đầu ra sảnlượng
và doanhsố 100%

5



CÁC NGÀNH THUỘC THẾ MẠNH

➢ Xây dựng

➢ Sản xuất

➢ Quản lý kho bãi

➢ Điện lạnh

➢ Vệ sinh

➢ Cảnh quan
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LĨNH VỰC CUNG CẤP DỊCH VỤ

XÂY DỰNG  
& ĐIỆN  
LANH

• Gia công

• Đóng gói

• Điều phối sản xuất

• Bảo trì

KHO VẬN

• Kho bãi

• Phân phối

• Quản lý, lưu kho

• Dịch vụ data

SẢN XUẤT &  
VẬN HÀNH

• Tư vấn –Thiết kế

• Gia công – Lắp đặt

• Bảo hành – Bảo dưởng

DỊCH VỤ

• Chăm sóc khách hàng

• Cảnh quan

• Vệ sinh công nghiệp

• Quản lý chất lượng
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PHẠM VI CÔNG ViỆC

Khảosát

Lập kế hoạch và  
tiến độ

Dự toán và báo  
giá

Ký hợpđồng
Điều hànhcông  

việc

Lươngvà  

Phúclợi

Quản lý  

Hànhchính
Quản lý Hiệu quả  

Côngviệc
Đào tạo và định  

hướng

Kho vận

Dịch vụ

Xây dựng

Thầu nhân lực
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LƯU ĐỒ CUNG CẤP DỊCH VỤ

Nhu cầu  

khách hàng

Cung  

cấp

dịch vụ

Triển  

khai

dịch vụ

Sự hài lòng  

của

khách hàng

• Mục tiêu chiến lược

• Khối lượng công việc

• KPIs

• Khảo sát

•Báo cáo & tư vấn

• Báo giá

• Ký hợp đồng

• Triển khai dự án

Kiểm tra

Cải tiến

Đánh giá

Đầu  

ra

• KPI

• Doanh số

• Sản lượng

• Qui trình cải tiến

Đầu

vào
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QUY TRÌNH TRIỂN KHAI DỰ ÁN

10

Khảo sát

Lập kế  
hoạch

Phân tích  
rũi ro

Triển khai  
dự án

Đánh giá  
& xử lý

• HRBP xử lý thưởng phạt  

kịp thời

• Cam kết bảo hành bảo  

dưởng

•The first safety

•Tuân thủ luật lao động

•Kiểm soát tiến độ, chất lượng

• Đào tạo & huấn luyện trên  

công việc bởi Quản lý và  

Chuyên gia cộng tác .

• Demo

• Định biên nhân lực, chi phí

• Tiến độ

• Thời gian hoàn thiện



QUY TRÌNH CUNG CẤP DỊCH VỤ- Thực hiện

1.Quy trình tuyển dụng

2. Quy trình đào tạo

3. Quy trình cấp phát đồ BHLĐ

4. Quy trình sản xuất

5. Quy trình xác nhận sản lượng, chất lượng

6. Quy trình xuất nhập theo dõi nguyên vật liệu

7. Quy trình quyết toán sản lượng, doanh thu

8. Quy trình quyết toán doanh thu chi phí

9. Quy trình xử lý hàng lỗi

10. Quy trình chấm công

11. Quy trình báo cơm

12. Quy trình tính lương

13. Quy trình thực hiện BHXH - YT - TN

14. Quy trình kê khai - quyết toán thuế TNCN

15. Quy trình tham gia BH tai nạn - sức khoẻ

16. Quy trình xử lý kỷ luật nhân viên

17. Quy trình giải quyết nhân viên thôi việc
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QUY TRÌNH CUNG CẤP DỊCH VỤ - Kiểm tra

1.Quy trình kiểm tra giám sát sản xuất

2.Quy trình quản lý thông tin nhân viên

3.Quy trình quản lý hồ sơ nhân viên

4.Quy trình quản lý hồ sơ đào tạo

5.Quy trình kiểm tra đối chiếu doanh thu -

chi phí
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QUY TRÌNH CUNG CẤP DỊCH VỤ- Đánh giá

1. Quy trình kiểm tra hồ sơ nhân viên

2.Quy trình đánh gia KPI

3. Quy trình xử lý khiếu nại khách hàng

4.Quy trình đánh giá nội bộ

5.Quy trình kiểm tra hồ sơ đào tạo

6.Quy trình kiểm tra 5S, an toàn lao  

động
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QUY TRÌNH CUNG CẤP DỊCH VỤ - Cảitiến

1.Quy trình đo lường sự thoả mãn của  

khách hàng.

2. Quy trình khắc phụ phòng ngừa rủi ro

3.Quy trình đánh giá cải tiến chất lượng  

dịch vụ.
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SƠ ĐỒ TỔ CHỨC TRUNG TÂM

PHÓ GIÁMĐỐC

PHÒNG ĐIỀU HÀNHPHÒNG HÀNHCHÍNH

NHÂN VIÊN NHÂN VIÊN

GIÁM ĐỐC

PHÒNG KẾTOÁN

NHÂN VIÊN



SƠ ĐỒ TỔ CHỨC SẢNXUẤT

TRƯỞNG CA3TRƯỞNG CA1

CÔNGNHÂN CÔNGNHÂN

GIÁM SÁT SẢNXUẤT

ADMIN

TRƯỞNG DỰÁN

TRƯỞNG CA2

CÔNGNHÂN



CẤU TRÚC CHI PHÍ

Các yếu tố tác động đến chi  

phí của 1 dự án

1. Loại hình dịch vụ

2. Quy mô dự án

3. Thời gian thực hiện của dự án

4. Thời gian thanh toán

Tổng chi phí dự án

1. Phí hành chính & nhân sự

2. Lương, phúc lợi nhân công

3. Phí tuyển dụng

4. Phí quản lý

5. Công cụ/ công nghệ (*) 5. Độ phức tạp của KPIs
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KPIs

• 2 dayssite  
survey

• Analyzingfor  
report

Phase 1: Site  
Survey

• Get your  
production  
volume

• Get KPI  
Commitment

• Propose  
Quote

Phase 2:  
Quotation

• Actionplan  
proposed

• Presentation

• Adjustment  
if need

• Approval

Phase 3:Action  
plan proposal

• Assignproject  
owner

• Hiring the
workers

• before onboard

• Sign off  
production  
volume for the  
first month

Phase 4:Action
Plan

Deployment

• Report

• Review  
performance

• Plan for next  
month

• Improvemen
t

• Makefinal  
payment

Phase4:
Implementatio  

n
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Recruiting Training Retaining

1

Transition

Deliver KPIs – Transition



Delete

Recruitment

announcement

Receiving  

candidate’s  

document

Selecting  

candidate’s  

document

Delete
No

Interview (GGC)

Onboarding

Ok

Delete

Ok

No

No

Training
Delete

No Ok

Back up: 20%

Transition Recruiting Training Retaining

2

Deliver KPIs- Recruiting?



HSE, GMB, Factory &  

GGCguideline &  

discipline

Daily task,KPI,

Q&A

Trial 01days  

at site

Ok

Re-

Trainin  

g

No

Start to work

The first training: before Workers starts work

Workers

Transition Recruiting Training Retaining

Ok

Deliver KPI - Training
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BEST PERFOMANCE...

RetainingTransition Recruiting Training

Motivation and team building to retain talents

• Non-cash motivation ( near missadjustment)

•Achievement acknowledgment monthly/quarterly

- Career path consultancy

- Career Development

- Training/ Rotation to different Site

- Team building trip/Year end party

4

Deliver KPIs- Retaining



Weekly report

• Productivity and quality  
confirmation

• Materials monitoring,  
import and export

• Faulty products  
management

Daily report

• Time and attendance  
tracking, payroll

• Meal confirmation

• Productivity and Volume  
output

Monthly report

• Staffdiscipline

• InternalAudit

• Improvementservice...

• Productivity andvolume  
output

• Suggest ideas forsaving

• Suggest changeprocess…

Other Report: Internal Audit …

Deliver KPIs -Report timeline



Basicsalary  
(100%)

Diligent  
Allowance  
(26working  

day)

Volume  
Delivery (KPI  
Compliment)

Bonusfor  
Saving  
Ideas

Total  
worker's  
income

3.1 Transparent C & B management - Salary structure for worker

3. QualityControl?

Meet the Project

targets/ KPIs 100%

Client’s legal

compliance

achievement
100%

Take responsibility of

production/ revenue
outcome

100%

Base on volume output:
- Review performance and result.
- Improvement ( penalty or Bonusextra)
- Production plan for next month

- Action plan base on volume needs



THANKYOU
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